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== Por que fazer esse treinamento

TREINAMENTO

Melhoria no Desempenho
das Organizacoes

0 crescente acirramento da competicao e o surgimento de restricoes,
notadamente sobre aspectos ambientais, legais e outros associados a satisfacdo
dos clientes e colaboradores, exige das organizacdes uma postura proativa em
busca da melhoria de desempenho de suas operacdes. Uma das formas de se
alcancar estas melhorias se da por meio da medicao e controle do desempenho

das operacdes usando-se indicadores.

0s conhecimentos relacionados a medigao e melhoria de desempenho de

operacdes sao vastos e perfeitamente aplicaveis em qualquer operacao produtiva,
seja ela direcionada a geracdo de produtos (bens fisicos) ou servicos (intangiveis).
Neste sentido, conhecé-los e aplica-los de forma adequada sao passos primordiais

para a busca de melhorias.

Por que fazer esse treinamento

0 treinamento tem por objetivo promover a capacitacao de gestores e profissionais
em geral, em técnicas de elaboracao, implementacdo e monitoramento de
indicadores de desempenho, com vistas a aplicacao dos conhecimentos em
Macroprocessos e processos de negdcios e de suporte.

Pablico-Alvo

Gestores e profissionais em geral, envolvidos na execuc¢ao de processos de
gestao, sejam eles de contato direto com o cliente ou em processos de apoio.

O que sera aprendido?
Métricas de Desempenho

e 0 que € Valor na Organizacao

» Objetivos das Métricas de Desempenho

e Quais o0s tipos de Métricas de
Desempenho existentes

¢ 0 quesdo Indicadores de Valor

* 0 que é Gestdo Baseada em

Indicadores de Valor

0 que sao Painéis de Indicadores

Aplicacdo dos Painéis de Indicadores

na Organizacao

Construindo Indicadores de Desempenho
» Conectando a Visao do Negdcio aos

Processos de Valor

Definindo os Fatores Criticos de

Sucesso e Objetivos de controle

Selecionando e priorizando as Métricas

de Desempenho (Indicadores, Metas e

Pontos de referéncia)

Definindo a Matriz de Funcdes

Metodologia de Ensino

Implantando Indicadores de Desempenho

« Road Map de um Projeto de Indicadores
de Desempenho

* Planejamento da Mudanca (Partes
Interessadas, Acdes de Publicacao e
Comunicacao, Papéis e
Responsabilidades)

« SolucOes de Tecnologia para Publicacdo
e Analise de Indicadores.

Gerenciando Indicadores de Desempenho

« Técnicas de Analise e Gestao de
Resultados (Tendéncia, Pareto, CEP,
Simulacao, outras).

» Técnicas de Melhorias de Resultados -
Técnicas de melhoria de desempenho (6
Sigma, QFD, Causa-raiz, 5W2H, 3P, entre
outras).

Aula expositiva, filmes, exercicios individuais, projetos desenvolvidos em

grupos, discussao de casos praticos

@ www.gestareconsultoria.com.br
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Dr.José Henrique de Andrade

Doutor em Engenharia de Producao (DEP-
UFSCar), Mestre em Engenharia de
Producdo (EESC-USP) e Engenheiro de
Producado Mecanica (EESC-USP).

Atuacdo desde 2003 na grande area de
Gestao da Producao e Operacbes com foco
em Planejamento e Controle da Producao
(Sistemas de Fluxos, Dedini, Digmotor,
Gascom). Atualmente é socio-consultor na
GESTARE e professor universitario.

Informacoes adicionais

Carga Horaria: 16 horas
Data e horario: A defnir

Local: O treinamento pode ser realizado
nas proprias instalacées da empresa (in
company) ou em ambientes externos
(Hotéis, Centros de Convencoes ou
Universidades).

Incluso: Material Didatico, Coffee-Break e
Certificado.

Investimento: RS 700,00 por participante.

** Preco especiais in company **

atendimento@gesatreconsultoria.com.br



