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© v Razoes paraa e
implantacao ou
reimplantacao de um ERP

Existem diversas razoes para implantar um novo ERP, ou reimplantar alguns
modulos do ERP ja existente na companhia.

De modo geral elas podem ser categorizadas em:
Dificuldade e utilizar e/ou integrar o sistema
@ Baixa utilizacdo do ERP
Incompatibilidade do ERP com a visao de negdcio da empresa

Auséncia de controle dos dados e informacdes

ApGs tomada a decisao estratégica da empresa em implantar um sistema ERP,
se faz necessario definir com clareza os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para
0 projeto.

Em muitos casos a solucao ja vem pronta. A software house oferece um
modelo, que em geral é aplicado em outras ambientes. Mas sera que esse
modelo apresenta aderéncia com o caso de negocio em questao?
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Como
integrar
pessodas,

pProcessos e
sistemas?

O ERP é uma solucao completa para a gestao de
operacoes do negocio. Nao é a panaceia para
todos 0s problemas. E muitos projetos nao sao
vitoriosos. Por que?

Em decorréncia da auséncia de integracao entre
Pessoas, Processos e Sistemas, desde a fase
inicial, quando a escolha do novo ERP deve estar
centrada na aderéncia de processos e
funcionalidades das solucoes de mercado e da
empresa.

Neste primeiro momento, pessoas identificam
processos, funcionalidades e ferramentas e
executam a avaliacdo do sistema.

Na fase de implementacao da solucao
escolhida, novamente, processos, pessoas e
sistema coabitam o0 mesmo ambiente,
ocorrendo simultaneamente treinamento,
capacitacao, revisao de processos e
parametrizacao do ERP.

Por consequéncia, a fase de go-live e uso do ERP
sera mais suave, sem riscos de parada de
operacdo e perda de produtividade nas
transacoes.



3 FASES DE IMPLANTAQAO
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FASE 1 - Decisdao , Adocao e Selecao

Buscar de dentro pra fora, a melhor escolha em termos de
ade[encia a0s processos de negocios da empresa, formando
usuarios chaves e gestores para 0 novo ERP.

FASE 2 - Implementagdo com Equipe do Cliente

Implementacao assistida e monitorada, com interacoes entre
consultoria e areas de neg0cio da empresa, processos e
pessoas, aprendendo com a implantacao a utilizar o software
e minimizar as dependéncias externas.

FASE 3 - Utilizacao, Estabilizacdo, Manutencao e
Suporte

Processo de estabilizacao do sistema, além de fomentar a
usabilidade nas areas, desenvolver e consolidar as pessoas
internamente.

DICAS DO ESPECIALISTA

e Nunca escolha um ERP baseado apenas em abordagens externas, Ouca seu
pessoal.

e N&@o caia nailusao de que um ERP, sozinho,ira corrigir todos 0S Seus processos.

e Engaje pessoas e crie um ambiente favoravel para que o ERP seja bem recebido
pela equipe.

e Crie uma cultura de corrigir processos.

e Fuja de ideias como construir todos os relatorios do sistema legado no novo
sistema.
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